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Introduccion

Cada minuto se suben mas de cien horas de video a Internet. Ante este cambio de paradigma, ¢como estan actuando las marcas? ¢ Qué
peso tiene el video online en sus estrategias de marketing? ¢ Qué resultados obtienen?

Para dar respuesta a estas preguntas, la empresa lider en distribucién de video online ADman Media, junto con IAB Spain y la consultora
TNS han realizado el primer estudio en Espafia sobre el uso del video en el marketing digital.

El propdsito de este estudio es entender como se estd utilizando el video online en Espafa, qué tendencias imperan y si es una
herramienta eficaz en la consecucion de los objetivos de negocio de las marcas. Para ello, se ha realizado una encuesta a directivos y
responsables de Marketing y Comunicacién de reconocidas empresas espafiolas de todos los sectores.

En el informe se han recogido y comparado los datos del pasado afio, del actual y las previsiones de uso para el afio 2015. De esta
manera, se pueden establecer ya no sélo las tendencias actuales en cuanto al uso del video online sino también el camino hacia el que se
dirigen las empresas espafiolas en sus estrategias de marketing, comunicacion y ventas.

En definitiva, un mayor conocimiento del uso y del funcionamiento del video online en las distintas estrategias ayudara al sector a actuar
con mayor criterio en sus futuras acciones, y a determinar si es el camino mas adecuado para alcanzar sus objetivos.
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

8 de cada 10

encuestados ha utilizado el video como herramienta de marketing online durante 2013

9 de cada 10 profesionales

afirma que el video online tiene un impacto positivo en su empresa

38,5%

ha aumentado el presupuesto invertido en video online durante 2014

Branded Content

es el formato de video online mas utilizado en 2013y 2014
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Uso, impacto, inversiones y prevision

¢Habéis utilizado el video como herramienta para vuestras acciones de marketing en 20137

Grafica 1

%

8 de cada 10 encuestados han utilizado el video como herramienta de marketing
online durante 2013

“Si” es lo que ha respondido el 87,5% de los profesionales encuestados cuando se les pregunto si habian utilizado o no el video durante el
afio 2013, y la misma repuesta dio el 75% sobre si tenian previsto incorporarlo en sus estrategias de marketing, ventas 0 comunicacion
durante 2014. Estas respuestas corroboran la importancia que las organizaciones le dan al video online dentro de las estrategias de marca.

Gracias a la rapida distribucion que propicia Internet y al grado de aceptacién que recibe por parte del publico, el video online se ha
convertido en una herramienta imprescindible para muchas marcas y negocios. Sélo el 12,5% de los encuestados afirmé que no han

utilizado el video en ninguna de sus acciones.
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Uso, impacto, inversiones y prevision

Impacto para empresa /
organizacién uso del video

P 90,5 9 4
ey

El video ha

tenido un
impacto
positivo

Gréfica 2

El video NO

p17’y ha tenido
un gran
impacto

Y
9

9 de cada 10 profesionales afirman que el video online tiene un impacto positivo
en su empresa

Mas alla del uso, también es necesario conocer el grado de satisfaccion obtenido por parte de las macas. S6lo un 9,5% afirma que el video
no ha tenido un gran impacto, frente a un 90,5% que manifiesta haber experimentado un impacto positivo al utilizarlo. Es decir, 9 de cada
10 usuarios aseguran que utilizar el video marketing ha tenido un impacto positivo en sus organizaciones.
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Uso, impacto, inversiones y prevision

2014
(vs 2013)

Incremento

Igual

Reduccién

No lo sé
No estoy seguro

Q06

Graéfica 3

Un 38,5% ha aumentado el presupuesto invertido en video online durante 2014

Un método eficaz para validar la vigencia de un formato es analizar el presupuesto que en él se invierte, ya que en funcion de la
importancia que tenga para la empresa, se le destinara una mayor o menor partida.

Durante el 2014 un 38,5% de los encuestados afirma que han aumentado su presupuesto destinado a utilizar el video online en acciones
de marketing respecto al 2013. Aproximadamente la mitad, un 47,9%, informa que han mantenido la misma inversién y un 10,4% indica
gue han reducido el presupuesto respecto al afio anterior.
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Tendencias generales del online video marketing en

Espana

Uso, impacto, inversiones y prevision

Y, ¢para el 2015?

Si
78,1
%

7,3%
1,0%

13,5/}

%

Gréfica 4

No, pero lo
estamos valorando

No, ni lo
valoramos

No lo sé / no estoy
seguro

2015
(vs 2014)

Incremento

Igual
No lo sé
No estoy seguro

Gréfica 5

Q206

Aumento del uso del video online en 2015 respecto 2014

El aumento en la inversion y el grado de satisfaccion obtenido en cuanto a resultados se refleja también en las previsiones de uso del video
online para 2015. Asi pues, un 78,1% de los encuestados corrobora su intencién de utilizarlo durante el proximo afio.

Igualmente sigue en alza el presupuesto a invertir en online video marketing. Casi la mitad de los encuestados (el 49%) afirma que
aumentara en 2015 su inversion destinada a este formato. En comparacion con el anterior periodo 2013-2014 (ver gréafica 3) donde un
10,4% habia reducido el presupuesto invertido, para el proximo afio s6lo un 3,1% de los encuestados prevé disminuirlo, frente a un

26,0% que lo mantendréa igual, y un 21,9% que no sabe todavia qué hara.
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Formatos, objetivos, utilizacidon en portales y formas de pago

Video de contenido/ Video publicitario Video publicitario
video branded content short format long format
— I-I
23,8%
Ca— P — A
Gréfica 6 Gréfica 7

Branded Content: El formato mas utilizado durante 2013y 2014

No todos los videos online estan pensados para unos mismos objetivos y no todos siguen los mismos parametros. Asi pues, durante 2013
latipologia mas utilizada ha sido la de video de contenido o Branded Content (77,4%), seguido por el publicitario short format
(52,4%) y el video publicitario long format (23,8%).

Pese a ser el més utilizado, el uso de Branded Content se ha mantenido mas o menos estable entre 2013 y 2014 con un crecimiento del
3%. El mayor crecimiento en cuanto a su uso lo ha experimentado el video publicitario short format, con un aumento del 18% en
2014 respecto a 2013.

También ha aumentado considerablemente el uso del video publicitario long format, con un incremento en su uso del 15%. Asi pues,
durante 2014 el uso de los diferentes formatos se establece conforme a los porcentajes mostrados en la gréfica 7.

o]

ADMAN




Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Construir Branding 71,4% 72,6%
Generar notoriedad de marca 64,3% 66,7%
,‘%\ Engagement 51,2% 56,0%
Lanzamiento de nuevos productos 52,4% 54,8%
m Informacién del portfolio / empresa 42,9% 44,0%
E Fidelizacion 21,4% 32,1%4

La construccion de marca es el principal objetivo a la hora de integrar el video
en las estrategias de marketing

Para qué se utiliza el video online —con qué fin— es una de las preguntas clave que inciden proporcionalmente en la satisfaccion obtenida
de su utilizacién. Al preguntar a los profesionales acerca de la finalidad con la que han utilizado el video online durante 2013, la mayoria
ha afirmado que para construir marca (71,4%), seguido por generar notoriedad (64,3%), lanzar nuevos productos (52,4%), conseguir
engagement (51,2%), ofrecer informacién sobre el portfolio o la empresa (42,9%), y para fidelizar a sus consumidores (21,4%).

Como vemos en la gréafica 8, los porcentajes de 2014 en cuanto a los objetivos perseguidos se mantienen muy similares y con ligeros
ascensos, excepto en el caso de la fidelizacién, que ha aumentado como objetivo en casi un 11%.
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Formatos, objetivos, utilizaciéon en portales y formas de pago

Utilizacion de |la herramienta de video online

vimeo
4 Dailymotion B
(M Tube]
WORDPRESS

83,3% 75,0% 47,6% 45,2% 16,7%

En portales de video En redes sociales En portales

(YouTube, Vimeo, (Facebook, Twitter, verticales

Dailymotion...) LinkedIn...) En Blogs (news media) Otros
Gréfica 9

Los portales de video como YouTube son la opcidn favorita de 8 de cada 10
encuestados

Una vez esté claro el objetivo perseguido, ¢dénde colocar el video online para rentabilizarlo al maximo? La gran mayoria de los
entrevistados coincide: en portales de video como YouTube o Vimeo (83,3%). No obstante, también un gran porcentaje (75,0%) afirma

gue lo han utilizado en las redes sociales, en blogs (47,6%) o en portales de new media (45,2%).
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Tendencias generales del online video marketing en
Espana

Formatos, objetivos, utilizaciéon en portales y formas de pago

Formas de pago para la publicidad con video

cpv (Coste Por View) [N 55,62
cpM (Coste Por Mil) [N 21,3
cpc (Coste Por Click) [ 34,9%%

CPE (Coste Por Engagement) - 19,0%

No lo sé / no estoy seguro . 9,5%

Grafica 10

El Coste Por View, la forma de pago preferida, seguida del Coste Por Mil

Entre los distintos métodos de pago para la publicidad a través del video online, el Coste Por View (CPV) es la forma de pago
predominante con un porcentaje del 55,6%, le sigue el Coste Por Mil (CPM) con un 41,3%, el Coste Por Clic (CPC) con un 34,9% vy el
Coste Por Engagement (CPE), que se aplica especialmente para los anuncios que se hacen a través de las redes sociales, con un 19,0%.

Es de resaltar que el 9,5% de los directivos y responsables de Marketing y Comunicacion no sabe cudl es la forma de pago utilizada
cuando emplea el video online como publicidad.
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Actitudes hacia el online video marketing

ADMA

@y iab

N

6 de cada 10

entrevistados tenian previsto incluir el video en sus acciones de publicidad online durante 2014

Video online

se posiciona como el formato mas efectivo para conseguir engagement

38,5%

ha aumentado el presupuesto invertido en video online durante 2014

8 de cada 10

profesionales estan al dia de las ultimas noticias de video marketing




Actitudes hacia el online video marketing
Publicidad online, efectividad y viralizacién

Planificacién invertir en el formato video en 2014

Gréfica 11

No lo sé

No estoy

& e

seguro a

m Y, itienes intenciéon de hacerlo en 2015?

Si, si consigo presupuesto 21,2
Puede que si, puede que no 69,7
Mo, no tengo presupuesto 9,10

6 de cada 10 entrevistados tenian previsto incluir el video en sus acciones de
publicidad online durante 2014

El formato video con fines publicitarios ha dejado de ser exclusivamente para los medios mas tradicionales como la television y asi lo
sefiala la grafica 11. Un 65,6% de los encuestados contestd que si al preguntarles si tenian planificado invertir en video para sus
acciones de publicidad online durante 2014.

Igualmente interesante resulta conocer sus intenciones para 2015. Un 21,2% contestd que lo utilizarian con la condicién de conseguir
mayor presupuesto, frente a un 69,7% que se mantuvo dubitativo.
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Actitudes hacia el online video marketing

Formatos de comunicacién mas efectivos para conseguir engagement

Buscadores (Google, Bing, etc.) @ . 15,6%

Display (banner, robapaginas, etc.)

Televisién

Radio

No lo sé / no estoy seguro

El video online se posiciona como el formato mas efectivo para conseguir
engagement

El formato audiovisual —rapido, con infinitas posibilidades para las marcas y poco esfuerzo de visualizacion para el consumidor—, unido a
Internet —conectividad constante, posibilidad de participacion y sobre todo, de comparticién—, conlleva una mayor implicacion emocional por
parte de los consumidores.

Asi pues, no es de extrafiar que el 54,2% de los entrevistados opine que el video online es el formato mas efectivo para lograr
engagement con su comunidad. Mucho mas atras quedan los buscadores (15,6%), el display —publicidad en banners o robapaginas—
(11,5%), o la television (6,3%), todos ellos formatos mucho mas estaticos que dificultan la comparticion y la conexion con el publico.
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Actitudes hacia el online video marketing

Principales ventajas del uso del video online

Incrementar el alcance (viralizacién) 35,4%
Incrementar el engagement 27,1%
Generar conocimiento (branding) 22,9%

Permite incluir llamadas a la accién

0
efectivas (ventas, registros, etc.) 5’2 fo
Permite segmentar 4,2%
Permite interactuar 3,1%

La viralizacion se considera la principal ventaja del uso del video online

Pese a los objetivos que buscan conseguir las marcas con el online video marketing —recordemos que en primer lugar estaba la
construccion de marca (ver grafica 8)—, el ranking en cuanto a las ventajas de su utilizacion queda ligeramente distinto.

En este sentido, el incremento de la viralizacion ocupa el primer puesto como principal ventaja de este formato con un 35,4%,
seguido del aumento del engagement con un 27,1% y la generacion de conocimiento (branding) con un 22,9%.

Las llamadas a la accion, la segmentacion y la interaccién apenas se perciben como ventajas propias del video online marketing, tal y
como se muestra en la grafica 13.
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Actitudes hacia el online video marketing

Novedades sobre video marketing y medios de informacion

Tendencias/Novedades sobre Video Marketing Medio de informacion usado

Prensa
a Agencia de medios - 22,1%
Agencia de
publicidad - 22,1%
Digital manager
de la compaiiia 18,2%

Otra - 27,3%

Grafica 14

8 de cada 10 entrevistados siguen las tendencias de video marketing, sobre
todo através de prensa especializada

En un contexto tan incierto como el actual en el que las novedades tecnoldgicas se producen a una gran velocidad, es imprescindible
conocer las tendencias imperantes. Esta es una afirmacion que los encuestados tienen muy presente, ya que el 80% afirma estar al dia

de las tendencias de video marketing.

Para informarse utilizan, en su mayoria, prensa especializada (70,1%), agencias de medios (22,1%) y agencias de publicidad (22,1%).

& iab
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Contratacion de servicios

7 de cada 10

entrevistados no invirtieron en distribucion durante 2013

87%

de los profesionales opina que los influenciadores son importantes para la distribucion del
video online

Generacion de interaccion
se considera el principal beneficio de los influenciadores
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Contratacion de servicios

Uso de distribuidores en el dltimo afio

Los principales motivos
de no contratacion son
gue generan ellos
mismos la difusién y
la falta de
presupuesto.

7 de cada 10 entrevistados no invirtieron en distribucidon

De nada sirve invertir gran parte del presupuesto en la produccion de video online si no se distribuye de manera 6ptima. Si finalmente el
contenido no llega a su publico objetivo, ¢ de qué sirve todo el esfuerzo de creaciéon?

No obstante, el 67% de los encuestados no invirtio en la distribucién de sus contenidos en formato video online durante 2013. Las dos
principales razones son que ellos mismos se encargan de la difusién y la falta de presupuesto.
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Contratacion de servicios

Influenciadores usados en distribucién

Importancia influenciadores

A través de influenciadores

sociales (Facebook, Twitter, etc.) 67,7%

A través de Bloggers 36 5%

No tenemos previsto distribuir

0
mediante influenciadores 21,9%

Otros 25,0%

importante ¥ importante

52%

Bastante
importante § importante

El 87% de los profesionales opina que los influenciadores son importantes para
la distribucion del video online

Las marcas han encontrado un gran aliado en los influenciadores —esas personalidades a veces publicas, a veces especialistas de un
tema—, que movilizan a un gran nimero de personas. Conseguir que promocionen un producto o servicio puede suponer un aumento

considerable de visibilidad o incluso de ventas.

8 de cada 10 entrevistados asi lo consideran, y afirman que los influenciadores son importantes para la distribucion del video
online. No obstante, los influenciadores también pueden clasificarse: algunos sélo postean en redes sociales, otros se centran mas en sus
blogs... Los mas utilizados con gran diferencia han sido los influenciadores de social media (67,7%), seguidos por los bloggers

(36,5%).
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Contratacion de servicios

Influenciadores

Gréfica 17

Generan mucha interaccion en las redes sociales

Nuestras campafias se viralizan y llegan de manera mas rdpida y efectiva a masas de personas
Ayudan a conectar directamente con nuestro target

Son mas efectivo que la publicidad para algunas acciones concretas

Aportan credibilidad

Tienen alta capacidad de convicciéon

Aportan creatividad y generan contenido propio para promocionar nuestra/s marca/s

Generan una mayor conversion de leads

Son vendedores de los productos o servicios de la marca

o
=
o

L ECECE CEC ECECEC £ 2 4

La generacion de interaccion, el principal beneficio de los influenciadores

Entre los numerosos beneficios que pueden aportar los influenciadores —notoriedad, credibilidad, conviccion...—, la mayoria de
entrevistados (61,3%) considera que el principal beneficio es la generacion de interaccidon con sus consumidores.

Le siguen de cerca la viralizacion de campafas (56,0%), la conexion directa con el target (54,7%) y la mayor efectividad frente a campanas
de publicidad (46,7%).
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Durante el tiempo necesario para leer las conclusiones de este informe se han subido a Internet mas de 2.000 horas de contenido. Y este
namero no parara de crecer.

El gran reto al que se enfrentan las empresas y marcas en la actualidad —reto que se ira acrecentando con los afios— no es la produccion
de video online y la consecucion de objetivos, pues ya hemos visto que 9 de cada 10 estan satisfechos con los resultados obtenidos.

El verdadero reto de los proximos afios sera llegar con efectividad al publico objetivo, conseguir unos segundos de la atencién de ese
target que interesa entre semejante alud de contenido online.
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Metodologia

A\ PERFIL DEL TRABAJADOR

A8\

AIIILN -

Para llevar a cabo este estudio se ha entrevistado a directivos y profesionales del panorama empresarial espafiol durante el segundo
semestre de 2014. El estudio esta centrado en profesionales sénior de todo tipo de organizaciones y, sobre todo, con responsabilidad en
cuanto a las decisiones de empresa. Con esta afinada seleccién se determina la influencia que tiene el video online en los negocios,

CARGO

Propietario / Gerente / Director general
Director de Marketing

Director de Comunicacién

Category / Brand / Product Manager
Otros cargos

ademas de la que tiene en marketing y comunicacion.

Asi pues, el 21,9% de los entrevistados son los responsables de la toma de decisiones de su empresay un 49,0% forma parte del equipo
gue las toma. De la misma manera, el 21,9% son propietarios o directores generales, y un 33,3% son responsables de algun producto o

marca de su empresa.

ADMAN

21,9%

15,6%
4,2%
33,3%
25,0%

ROL EN LAS DECISIONES SOBRE
ACTIVIDADES DE MARKETING

B Es el que toma las decisiones 21,9%
B Forma parte del equipo que toma las 49 0%
decisiones !

m Es un fuerte influenciador, pero no 24 0%
toma las decisiones !

m No forma parte del proceso de toma 5 294

de decisiones



Metodologia

PERFIL DE LA EMPRESA

SECTOR
B Telecomunicaciones / 42,7%
medios de comunicacion

B Gran consumo 9,4%
B Cultura / entretenimiento 6,3%
® Automocién 2,1%
B Sector financiero 1,0%
B Otros sectores 38,5%

NUMERO DE EMPLEADOS
Auténomo / Sin empleados
De 1 a 5 empleados

De 6 a 9 empleados

De 10 a 49 empleados

De 50 a 99 empleados

De 100 a 249 empleados

250 0 mas empleados

2,1%

13,5%
9,4%
27,1%
11,5%
9,4%
27,1%

En cuanto a los sectores en los que trabajan los entrevistados, el 42,7% pertenece al sector de telecomunicaciones y medios de
comunicacion, el 9,4% a gran consumo, el 6,3% a cultura y entretenimiento, el 2,1% a automocion y el 1,0% al sector financiero (1,0%).

Asimismo, han participado en el estudio una representacion de todos los tamafios de empresas, desde autbnomos y PYMES hasta

empresas con mas de 250 empleados.
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Metodologia

En este informe sobre el Uso del Video en el Marketing Digital en Espafia se han recogido y comparado los resultados del afio 2013, del
2014 y las previsiones para el afio 2015.

La encuesta ha estado formada por tres grandes bloques de preguntas:
1. Uso del video online como herramienta de marketing
2. Actitudes hacia el video online

3. Servicios: distribuidores e influenciadores

El primer blogue —uso del video online— aborda las caracteristicas mas generales como el uso que se le ha dodo, el presupuesto invertido,
los objetivos, el impacto en la organizacion, el formato utilizado y el método de pago.

El segundo bloque se centra en las impresiones que tuvieron los encuestados tras su utilizacién como, por ejemplo, el formato mas
efectivo, la viralizacion que produce o las ventajas de su uso.

En el tercer blogue se ha preguntado también sobre los servicios que las empresas contratan para la distribucion del video online, asi
€como su opinion sobre las campafias con influenciadores y los objetivos que se persiguen a través de estas acciones.

El estudio se ha llevado a cabo durante el tercer trimestre de 2014 y se ha utilizado como técnica la entrevista online (CAWI).
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Informacion sobre ADman Media, IAB y TNS

ADMAN®

ADman Media es la empresa espafiola lider
en distribucion de video online en Espafia y
Latinoamérica.

Con sus siete sedes alrededor del mundo,
ADman Media ofrece las mejores soluciones
para que las marcas consigan sus objetivos
de notoriedad y engagement. Su éxito reside
en una amplia oferta de productos
multiplataforma de distribucion de video, que
permiten llegar al consumidor en cualquier
momento y que se centran sobre todo en la
interactividad con el pablico.

Ademas, su plataforma de medicion y
reporting refleja con exactitud la distribucién y
viralidad de los contenidos de la marca. Esto
permite que muchas de ellas inviertan en la
difusién de sus contenidos en base a los
resultados que deseen obtener.
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IAB Spain (Interactive Adverstising Bureau) es
la asociacion espafola que representa al
sector de la publicidad, el marketing y la
comunicacion digital en Espafia.

Con mas de 200 asociados, representa al
95% del sector en nuestro pais, y es la Unica
asociacion que engloba agencias de medios,
agencias digitales, anunciantes, portales,
redes sociales, blogs, redes publicitarias y de
afiliacion, buscadores, consultoras,
televisiones, radios, grupos editoriales, emalil
marketing, mobile, proveedores tecnoldgicos,
digital signage, medidores, asociaciones,
entre otros”.

Su objetivo principal es la promocion del
negocio digital en Espafia. IAB Spain
pertenece a la mayor red internacional del
mismo nombre (IAB), con presencia en los 5
continentes.

TNS

TNS asesora a sus clientes en estrategias
especificas de crecimiento en torno a la
entrada en nuevos mercados, innovacién y
eleccion de marca y gestion de grupos de
interés, basadas en una amplia experiencia y
soluciones lideres en el mercado. Con
presencia en mas de 80 paises,

TNS mantiene mas conversaciones con los
consumidores del mundo que nadie y
entiende los comportamientos y actitudes
humanas individuales en cada cultura,
economia y region politica del mundo.

TNS forma parte de Kantar, uno de los
principales grupos de consultoria e
investigacion de mercados del mundo. Para
mas informacion visita www.tnsglobal.es.
Siguenos en Twitter, Facebook, Youtube,
Slideshare, Pinterest o Linkedin. Busca TNS
Spain.
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