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Marca-pais




¢Qué es la marca pais?

El concepto de Brand Nation lo introduce en 1996 el asesor politico Simon Anholt
afirmando que los mismos principios de gestion de las marcas, pueden aplicarse a paises ‘

Es un concepto extra-juridico que integra las estrategias destinadas a posicionar la
imagen y reputacion de un pais, con fines de integracion y promocion, mediante diversas
técnicas de marketing.
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Beneficios de la marca pais

Es un gran activo que reporta beneficios y respalda la posicion politica, economica,
cultural y social del pais.

Incrementar el orgullo de pertenencia y la confianza interna

Incrementar la confianza externa y las inversiones

Promover el turismo

Estimular la venta de productos locales y las exportaciones al reforzar la decision
de compra

Estimular el crecimiento y empleo
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¢Qué compone una marca pais fuerte?

Los indicadores de marca-pais de
Futurebrands estan divididos en Status y
Experiencia:

« Status: los valores de su sistema politico y
regulatorio; la calidad de vida y el potencial
de negocios

« Experiencia: patrimonio y cultura
diferencial, calidad para turismo y
productos/marcas valorados (ej: coche
aleman vs made in China)
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Palitical Health & Good for
freedomm education business
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Heritage, Range Make products
art & culture of attractions af high guality

Matural Resort & They creats

beauty lodging opticns unique products

Would like Would like to

1o wisit for buy products

a vacation made in that
et ==

Food




Gestion de la marca-pais

1. Conocer la percepcion interna y externa ‘
2. Definir la identidad

3. Definir una estrategia coordinada y un plan de comunicacion
adecuado

4. Optimizar y medir
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Conocer la percepcion interna y externa

- Es necesario conocer cOmo se percibe el pais internamente y en el exterior y definir los
ejes que pueden sustentar la imagen del pais combinando factores funcionales y
emocionales

« Debemos saber si nuestra oferta actual continua siendo una palanca competitiva y ‘
refleja nuestro potencial y saber qué es relevante para nuestros grupos de interes

 Como en otras marcas, la identidad, la personalidad corporativa y la comunicacion
corporativa deben estar alineadas

proceso de marketing de pais

historia
identidad
presente

ique hace?
personalidad - imagen pais
{cémo lo hace?

marketing
de pais

;qué dice?
comunicacion
icomo lo dice? , ‘
Josep Chias.
Marketing y Verua

cohn&wolfe



Definir la identidad

« Real: El pais debe reflejar la realidad de sus circunstancias, no se deben vender situaciones con las que
la nacidén no tenga una identificacion.

« Aglutinadora: La marca pais es a su vez paraguas de muchas otras sub-marcas, por ello debe tener un
concepto potente que sirva de herramienta de conexidén entre regiones con caracteristicas individuales,
para primar los aspectos comunes.

- Util: Ademas deben elegirse atributos que beneficien a todos los objetivos marcados. No puede existir la
paradoja de abanderar fiesta y siesta y a la vez eficacia y rigor. Ain queda mucho trabajo para desterrar
topicos que nosotros mismos hemos creado.




Estrategia coordinada

Dirigida por ente gestor independiente

Colaboracion publico-privada y de todos los sectores

Combinacion de diversas técnicas y elementos: ‘
« Identidad visual corporativa
* Publicidad

- RRPP
« Material promocional

Comunicacion como clave
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Comunicacion

« Consistencia del mensaje: todos los puntos de
contacto con las audiencias deben reforzar los mismos TOP 20 countries

Tl - q q E
* 360: Deben incluirse todas las dimensiones posibles y ‘

pensar en consecuencia organismos a involucrary o 8

States

Australia

acciones a realizar con cada uno. Combinar off y online y

aﬁ
diferentes tacticas de relaciones con medios,

organizacion de viajes, workshops, ferias, presencia en | o
redes sociales..

hd z / 1 6 Netherlands E;iitrictle‘:ra °
« Conocer las tendencias. Las marcas-pais mas fuertes -
tienen un gran peso en tecnologia, innovacion y —

sostenibilidad y son aquellas que cuentan con mas

marcas de consumo fuertes. Ej: Espana puede explotar

mejor sus empresas y marcas comerciales lideres en

moda y en sectores de alto desarrollo tecnologico

(infraestructuras, energias renovables,

telecomunicaciones) cohn&wolfe



Optimizacion y medicion

« Existen diferentes herramientas de medicion y rankings, pero la herramienta oficial en Espana es
MESIAS, creada por ESIC, junto con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, el
Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espana y el Real Instituto Elcano

 Debilidades de MESIAS:

« Atributos a medir difusos y diferentes KPIs o indicadores: En ocasiones se destaca
el Indice de Confianza en la Marca Espaiia (indicador numérico de caracter anual sobre la
confianza interna en la Marca Espana) y en otras el indice de fortaleza (indicador numeérico
que mide la capacidad de fomentar las exportaciones y atraer turistas, inversiones y talento),
pero apenas se detallan variables

 Metodologia poco clara: Equipos que combinan expertos, voluntariado académico y
empresas como tutoras realizan olas de encuesta de opinion a bases de datos en Espaha y
otros paises, asi como mapa de referencias semanticas utilizadas en las redes sociales y en los
medios, pero también se recurre a fuentes como banco Mundial o Naciones Unidas y el
método resulta cadtico
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El pais es medible. La patria es del tamario del
corazon de quien la quiere

(Renny Ottolina)

akifrases.com
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Gracias!
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