Elecciones 20-N
¢Como hacer una buena campaina electoral 2.0?
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Metodologia

- Estudio y analisis detallado del comportamiento, mensajes y actitud de los
principales candidatos politicos en sus perfiles de redes sociales.

- La red principal estudiada ha sido Twitter, sin duda el medio mas utilizado
por los politicos por su inmediatez y espontaneidad. Por su parte, Facebook
ha resultado ser en general un reflejo de los comentarios de la red de
microbloguing.

- El periodo de estudio se ha realizado del 17 al 26 de octubre, incluyendo
también algunas comparaciones con las anteriores elecciones autondmicas.




Tendencias detectadas




- Por si aun quedaba alguna duda. Se confirma. Las redes sociales han irrumpido de
lleno en la arena politica.

- Hemos pasado del patrullaje callejero al volante megafono en mano, al
altavoz social de las redes sociales... De la arenga politica, a convertir a Twitter en
centro del mitin...

-Los social media han entrado en campafia y aunque los politicos no saben muy
bien qué rédito pueden sacar de su uso, si tiene claro que deben tener presencia
en ellos.

-Un ejemplo de ello lo encontramos en el PP, donde el director de social media de
la campafa de Mariano Rajoy, Eduardo Baeza, reporta directamente por primera
vez a la directora de campana, Ana Mato.

- También en la implicacién directa de los politicos. No les ha quedado otra... De
hecho Rajoy ha aprendido a tuitear a través de su Ipad después de hacer un curso
intensivo en verano para ponerse las pilas.

- Otra prueba del valor de estos nuevos canales es que los partidos han anunciado
sus primicias primero en las redes sociales. Rajoy asi lo hizo cuando anuncio la
inclusidon en las listas de la atleta Marta Dominguez.



Tendencias

ANTES Y DESPUES. ) )
CON LAS ELECCIONES MUNICIPALES Y ATONOMICAS 101 DETECTO
QUE...

- Muchos de los perfiles en las redes sociales de los candidatos aludian
Unicamente a la campafia o a las elecciones.

- La mayoria no contaban con un asesoramiento profesional.
- Muchos de los politicos cerraron sus perfiles después de estas elecciones.

- En las elecciones autondmicas se limitaban a lanzar mensajes.

* JUMP ON!
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CON EL LANZAMIENTO DE LA CAMPANA 20-N LA AGENCIA 101 HA
DETECTADO QUE...

- Han buscado un mayor apoyo profesional. Ahora, sobre todo en los
perfiles de Rajoy y Rubalcaba, hay un equipo detrdas a través del cual se
percibe un mayor espiritu por compartir y dialogar.

-Los politicos han trasladado su mensaje a las redes sociales, pero, por lo
general, no conversan. No escuchan. Les importa mas transmitir esléganes.

-Por tanto, y como impresion general, la mayoria de los politicos siguen viendo
las redes sociales como un canal mas para difundir su propaganda sin
importarles demasiado si pueden responder de forma afirmativa a las
siguientes preguntas:

A ¢Saben qué son las redes sociales?

¢{Saben como se comporta la gente en ellas?
' ¢Tienen un contenido de calidad para compartir?

¢Estan dispuestos a dialogar, debatir, compartir, escuchar criticas
‘ muchas veces desagradables...?



Tendencias

ALGUNOS EJEMPLOS DE ESA FALTA DE “"SENSIBILIDAD SOCIAL"” SON:

- éTwitteros politicos o spammers? Los politicos tienden a inundar su perfil
con decenas de mensajes. Rajoy y Rubalcaba son verdaderos “spammers” en
Twitter. Lanzan mensajes constantemente en este canal.

- Los politicos han trasladado el mismo mensaje de la tele

a la red a través de sus videos electorales sin adaptar el
mensaje al medio.

- Un caso lo encontramos en el PSOE de Cantabria que ha
renovado su web y aunque en ella animan a sus seguidores
a sumarse a sus redes en Facebook, Twitter, Flickr, Youtube
y compartir opiniones, han subido toda su propaganda
convencional, tal cual, sin crear documentos mas afines a
la red.




Tendencias

¢QUIEN MANEJA LAS REDES Y QUE INTENTAN TRANSMITIR?

-En plena campafa, es el equipo (PP/PSOE) quien lleva las riendas de los social
media de los candidatos. Rubalcaba firma sus tweets como RbCb y Rajoy como
MR.

- Partido vs candidato:
El PP apuesta puesta mas por la imagen de marca (mas protagonismo al color,
gue sea el propio partido quien dirija las redes sociales...)

El PSOE apuesta por el candidato, prevalece su imagen.

- Todos centran su mensaje en el
cambio. "Sumate al cambio” es el lema del
PP (haciendo referencia a los siete afios de
gobierno socialista). Rubalcaba utiliza
también este concepto como estrategia
para distinguirse de la gestidon del hasta
ahora presidente del Gobierno.




Cifras

E

Nimero de seguidores de los candidatos y sus formaciones politicas

On

comunicacion

Partido Seguidores en Twitter Seguidores en Facebook
Mariano Rajoy 71.695 59.611

Rubalcaba -—-- 6.185

Cayo Lara 10.934 12.058

Rosa Diez -——- 14.131

Bildu 4.600 1.932

Con Rubalcaba 46.872 13.716

PSOE 32.910 36.559

Partido Popular 41.260 35.786

UPyD 17.179 6.031

Datos a 26 de octubre




éSabias que...




-El ‘trending topic’ -termdmetro de Twitter que indica lo mas comentado en la
red- con el hashtag #freebildu llegd a lo mas alto la primera semana de mayo
con los resultados de las anteriores elecciones.

- Bildu, que mayoritariamente realiza su comunicacion en redes en euskera,
ha contado con una estrategia de implantacién en Facebook, bien orquestada y
ejecutada, en todos los municipios de importancia de Euskadi, que le ha
convertido a menudo en la primera red social politica de cada poblacién.

- Rubalcaba consiguid 1.500 seguidores tras la primera hora de la creacion de
su perfil. En su primer dia, consiguié 5.800 seguidores.

- Rubalcaba fue el primero en cerrar una entrevista a través de Twitter con el
Follonero de La Sexta. Mariano Rajoy sigue sin responder...

"Sr. @conRubalcaba @marianorajoy El 1° que acepte via twitter esta
entrevista tendra un Salvados para él. #RajoyRubalcabaenSalvados” .Tuit
Jordi Evole

“Miedo me da después de ver el programa de hoy. Pero sera un placer

aguantarte un rato. ;) RbCb #RajoyRubacabaenSalvados”. Respuesta de
Rubalcaba




- En un mes, Rajoy consiguié 59.565 “followers”, mientras que el perfil de
Rubalcaba, en tres meses, conseguia 40.239 seguidores.

- Los internautas nunca olvidan: en la presentaciéon del video de promocidn
de Rajoy aparecia un mapa como fondo para explicar los inicios en politica del
candidato como concejal en Pontevedra pero... el mapa era independentista,
en concreto del partido NOS - Unidade Popular con la grafia reintegracionista,
que defiende el uso del gallego con la grafia portuguesa. Después lo
modificaron pero el ruido de la red no pudieron evitarlo...

- Rosa Diez cerro su perfil personal de Twitter cuando saltd la polémica sobre
quién contestaba en sus redes.

- Duran i Lleida (CIU) ha vuelto a las redes sociales
para hacer campafia En 2010 borrd su perfil en la red
social al creer que no tenia tiempo para actualizarla.
Ejemplo claro de por qué utiliza las redes.




Los 10 mandamientos para
hacer una buena campana electoral 2.0
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- Ante criticas duras, molestas o descalificaciones, el candidato y su equipo
deben decidir si responden o no.

- Si no responden: explicar por qué y justificar la razén
- Si responden: nunca hay que perder la correccidon del tono ni ponerse al
mismo nivel del mensaje molesto.

- La prisa y espontaneidad de las redes sociales, en especial Twitter, hacen que
cualquier persona se deje llevar en un momento dado. O que, incluso, las
respuestas con un tono inadecuado sean mas o menos frecuentes.

- No hay que seguir el ejemplo de Cayo Lara en ciertas ocasiones y utilizar
en un tweet palabras como 'jilipollez’ u otros términos malsonantes. “Lo escrito,
escrito queda”.

A continuacion distintos ejemplos de respuestas de candidatos en muy distintos tonos



Respuestas fuera de tono

GenaroPernil Nacizo Tapete )
‘ocayo_lara Y de paso, leer El capital, si tenemos cojones, y gritad bien fuerte: jA las
mariscadas! Eres un lumbrera, macho.

15 de oct

4

en respuesta a @GenaroPemil *

“@gs @cayo_lara
ﬁ Cayo Lara

@GenaroPernil Tu, debes ser, una jarta de
lumbreras..por lo menos....

15 de oct via Twitter for iPad 7 Favorito 11 Retwittear ¢ Respuesta

FRodriguezEn Fernando Rodriguez E )
‘ocayo_lara Entre ellos |a clase politica, que después del patrimonio declarado ha

quedado en evidencia.

24 de sep

en respuesta a @FRodriguezEn 1

‘@’ @cayo_lara
ﬁ Cayo Lara

@FRodriguezEn No es justo que metas a
todos en el concepto "clase politica"
Conozco a mas gente en politica honesta
que sinvergilienzas.

t7 Retwittear + Respuesta

24 de sep via Twitter for iPhone 77 Favorito

W' erreparrado Erre Parrado L/
‘ocayo_lara decia Carmen Lomana hace dias: "es que aqui todo el mundo quiere
una casa, yo tambien quiero un avién privado y no puedo tenerlo"

15 de oct

en respuesta a @erreparrado 1

‘@’ @cayo_lara
ﬂ Cayo Lara

@erreparrado sin un avion privado se
puede vivir, sin una casa, se vive de m.

Respuesta

15 de oct via Twitter for iPhone 17 Favorito 131 Retwittear ¢

Naroh David Fernandez
* .@conRubalcaba Si compartes mi contenido, te doy un regalo. Si mantienes
relaciones conmigo, te pago. ¢ Lo ves mas claro ahora?

hace 20 horas

en respuesta a @Naroh 1

l P ) @conRubalcaba
\

Con Rubalcaba &

.@Naroh Qué seas UPyD no deberia
cegarte para entender que solo buscamos |
participacion.Que se debatan las ideas y se
critiquen si se quiere

1 Retwittear ¢ Respuesta

hace 20 horas via web - Favorito




Respuestas con educacion

R ConRubalcabra /. P. Tinta del P ]

FRodriguezEn rernando Rodriguez E ) ' )
. cayo_lara por cierto, (@>ElenaValenciano me la agarra con la mano

ocayo_lara Entre ellos la clase politica, que después del patrimonio declarado ha

quedado en evidencia. 8 de sep
24 de sep en respuesta a @ConRubalcabra 1
en respuesta a @FRodriguezEn 1 i ;’j @cayo_lara
.:-'.‘ ;" @cayo_lara ﬁ Cayo Lara
ﬁ Cayo Lara . - .
@ConRubalcabra @elenavalenciano No
@FRodriguezEn No es justo que metas a comparto esa forma de critica. Se puede
" 233 " ., . .
todos en el concepto "clase politica hacer critica + seria. Lo cortes no quita lo
Conozco a mas gente en politica honesta valiente.
que Slnverguenzas' 8 de sep via Twitter for iPhone 7 Favorito 131 Retwittear 4 Respuesta
24 de sep via Twitter for iPhone 7 Favorito 11 Retwittear 4 Respuesta
9, TuMoscaCojonera Fobin e los Tweets o
‘ocayo_lara Tu no vas a dar lecciones de democracia a (2 EsperanzAguirre . Te
ruego un respeto a la mayoria de madrilefios que la votamos elazotador «/azotador
14 de sep . ‘ocayo_lara ¢ Cuéanto gana usted?
2 de oct

en respuesta a @TuMoscaCojonera 1
en respuesta a @elazotador 1

“@s° @cayo_lara

ﬁ Cayo Lara /@« @cayo_lara

. . . . ﬁ; Cayo Lara

@tumoscacojonera (@esperanzaguirre Los

madrilefios, todos, tienen mi sincero @elazotador 2.370€.

respeto- LaS POliticaS de recortes de 2 de oct via Twitter for iPhone 17 Favorito 131 Retwittear 4 Respuesta
Aguirre, no.

14 de sep via Twitter for iPad 17 Favorito 131 Retwittear 4 Respuesta




2. Cercania no es colegueo

- Hay una linea muy fina entre la cercania y el 'colegueo’. Hay que pensar que
aunque ese otro internauta sea cercano al politico, la reply -respuesta en la red-

es publica y visible desde el perfil del politico.

- Visitar un perfil de Twitter y guiarse por los ultimos tweets es una de las medios
mas empleados para seguir a una persona en la red social o para forjarse una idea

sobre ella.

- Al poco tiempo de abrir su perfil en
Twitter, Mariano Rajoy conté que
habia coincidido con Santiago Segura
y Julio José Iglesias en el avidon y que
habian estado recordando cuando
Rajoy fue a ver Torrente 3. También
subié6 una foto con el cineasta
causando multiples criticas.

maitebaran
f' .@conRubalcaba ¢ Asi que si os criticamos mucho, mucho, ganamos una
termomix??

l P) @conRubalcaba
\

- Desde el Twitter de Rubalcaba, contestaron
recientemente de este modo a un comentario
sobre el nimero de criticas al PSOE...

maitebaran O un viaje al Caribe. Ya te

vale ;)

Favorito Retwittear ¢ Respuesta

+ Cayo Lara, por su parte, respondié
usando una frase televisiva y, quiza
demasiado popular...

fr_carrillo
cayo_lara porque no 120.000 millones y ya puestos sacamos a portugal y grecia
del pozo con 9 millones de puestos? Total...

@’ @cayo_lara
i

fr_carrillo Un poquito de por favor. Lo
que hunde la economia y el empleo son los
recortes y el ajuste duro.

Twitter for iPhone Favorito t1 Retwittear ¢ Respuesta



3. Distingue los tweets de tu equipo de los tuyos. Tuitea

- Sé consciente de lo que ocurre en tus perfiles y en las redes sociales.
Rajoy: Firma sus tweets como MJ (El Ultimo registrado es del 25 de octubre)

Rubalcaba: Firma sus tweets como RbCb (El dltimo registrado es del 22 de
octubre)

Cayo Lara: Asegura que es él quien responde diariamente a los tweets

marianorajoy

conRubalcaba ‘ . .
I .] Llegando a casa tras un dia inolvidable. Gracias a los gqt = | Regresando de Valladolid, Congreso de la Empresa Familiar.
‘ compaiieros de Euskadi. A vivir la libertad sin olvidar nunca a las )™ Objetivo: crear empleo. MR

victimas. RbCb

- Hay ocasiones en los que un politico puede tuitear de temas ajenos y con
correccion, lo que demuestra cercania y que los politicos comparten aficiones con
muchisimos espafioles. Sin embargo, no es lo habitual, sélo Cayo Lara suele

atreverse...
/@5 @cayo_lara
-

Messi, Tan grande como humilde....

Twitter for iPhone Favorito Retwittear Respuesta



4. Evita el cortoplacismo y el oportunismo

- La mayoria de los politicos ve las redes sociales como un canal mas para difundir
propaganda y no como una nueva forma de comunicacién con la ciudadania.

- Las redes no pueden servir para contar “followers” sino para escuchar lo que
dicen y piden.

I.‘ @conRubalcaba ) @conRubalcaba
| i IR Eonfa
.@fmlopez48 Nuestra intencion siempre .@failurez En los medios de antes no
ha sido la de estar en las RRSS para podiamos contestar a todos y debatir con
escuchar y debatir. Los puntos sdlo buscan  la ciudadania.Aqui si... y lo hacemos, Javi
eso, sin condiciones )

Favorito Retwittear ¢, Respuesta v Favorito Retwittear ¢ Respuesta

- Carme Chacén llegé hace poco a la red social. En su BIO hay una clara intencion
electoralista: sus tweets son en catalan.

CarmeChacon2011

@CarmeChacon2011 Esplugues. Barcelona
Benvinguda/t al twitter de campanya de Carme Chacén
(les seves piulades les signara amb CCh). Esta gestionat
pel seu equip

http://www.carmechacon.cat
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5. Dialoga con todos

- No sélo con los afines a tu partido o con los 'guris'.

- Si en algun momento alguna pregunta se queda sin responder, es preferible
reaccionar con naturalidad, como en el caso de este tweet del equipo de
Rubalcaba

Raul_Bocanegra |
&8 Y digo yo @conRubalcaba... con la de veces que te he mencionado para hacerte
preguntas que no me has contestado... No me toca un pin o algo?

P ] @conRubalcaba
'\ - o

@Raul__Bocanegra Pregunta otra vez. A
veces se nos escapan algunas. Gracias ;)

Favorito Retwittear  Respuesta



5. Dialoga con todos

- Un vistazo rapido al perfil de Twitter de Javier Arenas no muestra
demasiado dialogo. Y menos con personas que no son afines al Partido Popular

= javierarenas_pp Javier /
B . Los presupuestos falsos de Grinan tendran un coste en el empleo

antoniosanz » Nz g <! :
‘a Con el futuro gobierno deI camblo se acabaran los escandalos de
- los ERE...#cambioandaluz europapress.es/andalucia/cadi... via
europapress_es

T javierarenas_pp Javier Arel
S . Grinan ha anunciado tropecientas veces la salida de la crisis, lo

que ha tenido consecuencias econémicas muy graves

jawerarenas _pp Javier 2
E, En el Pleno del Parlamento Andaluz le he preguntado a Grinan

qué medidas piensa tomar para ayudar a las familias andaluzas
en la crisis

jaimenunezc Jaime N beza t3 -
E Grandes predicciones en Ia hlstorla no se cumplleron empieza
el cambio en Andalucia. youtube.com/watch?v=gSvhE_...
ppandaluz

Sin embargo, un vistazo rapido al de
Esperanza Aguirre pone de manifiesto
gue contesta hasta a preguntas incbmodas
de tuiteros que no parecen afines a su
gobierno ni al Partido Popular.

EsperanzAguirre :: 1 Aguirr
ivanobrador |nv1tadme e iré con mucho gusto

EsperanzAguirre :: juirr
Alex_Colacao yo hablaba de Ia revolucién francesa

EsperanzAguirre :: 3
RT @PPopular: El Iema del Partldo Popular para las elecciones

f generales es #sumatealcambio



6. No mientas, ni falsees. Sé transparente

- En redes sociales las mentiras pasan factura y son descubiertas facilmente.
- Rosa Diez tuiteaba mientras era entrevistada

twitter Home - Alcalde de Elche confunde su cuenta y

se elogia a si mismo

. H @joseygnacyo
2 rosa_diez o
!

> May 17, 2011 3 Tweet -~ 377
v Following =Device updates OFF

AIejandroSoIerM Alcalde de Elche
AlejandroSolerM eres un crack! Gracias por ser como eres.
Estoy muy orgulloso de que seas mi Alcalde y de poder participar

Ahora a trabajar duro por Euskadi en tu camparia
y pOf Espana’ como Slempre hace 1 minuto

@Naruedyoh El escafio se ha conseguido para Gorka
Maneiro, nuestro candidato por Alava:
http://elblogdegorka.blogsp...

"N
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7. No afirmes algo de lo que no estas seguro

- Confirma primero con tu partido las Ultimas
polémicas y temas de actualidad. Y sobre todo: Si no
quieres que algo se sepa, no lo publiques.

- Cuidado y prudencia con reacciones que pueden
contravenir al discurso de partido. No nos referimos a
que siempre haya que seqguir el discurso del partido en
una opinidn, sino a que se haga con sentido comun vy
teniendo en cuenta que es publico y que siempre

puede hacerse “un pantallazo”.
@




8. No hables sdlo de “'tu libro”

- No pidas el voto continuamente y publica contenidos variados. Genera un
entorno cordial y recuerda que los social media son medios de entretenimiento.
El Unico candidato que hace uso de esta practica es Cayo Lara.

D conRubalcaba Con Rubalcaba - o o
@mjestevez para ser presidente del gobierno sélo hay dos ‘g cavo-lara Cayo Lara .
‘ wm ) - , . ﬁ Pero no iban a llevar a Gadaffi a la Corte Penal Internacional? El
opciones: Rubalcaba o Rajoy. No engafiaremos a nadie. Es asly ! asesinato garantiza el secreto de lo q no interesaba q contara.
todos lo sabemos 23 de oot

hace 3 horas

marianorajoy Mariano Rajoy Brey conRubalcaba Con Rubalcaba Wy
Charlando con Adolfo Dominguez en el AVE l ] .@JessHinojosa La encuesta virtual es otra férmula mas para
I pic.twitter.com/neSKS2tz ‘ explicar nuestro programa y que la gente pueda participar si
25 de oct .
quiere

hace 7 horas

. cayo_lara Cayo Lara

~ Ha ganado el Barga, pero chapé por el juego limpio de ambos y la
deportividad del Atletic.

24 de

R

marianorajoy Mariano Rajoy Brey
EICarInisrilla de gobemdar, Ig tt'ey Antit:—:]baco seguitré (\;igente t s+ -~ cayo_lara Cayo Lara
orque la hemos apoyado, si bien nos hemos mostrado en contra { C s . -
i g ql b poy . Atocha a las 12h. "Vamos pa all&", por la educacién publica.
ea gunos puntos. . ‘,

- 22 de oct

marianorajoy Mariano Rajoy Brey
Preocupado por las cooperantes espafiolas secuestradas en
| Kenia. Apoyo las gestiones que pueda hacer el Gobierno para su

liberacion. MR
14 de oct

conRubalcaba Con Rubalcaba N 5
.@alephbcn Apostamos por regular los mercados y por crear un
banco europeo fuerte que resista embestidas externas e
interesadas

hace 7 horas




9. Las criticas no son descalificaciones

- Sé constructivo y correcto. Esto no solo se debe tener en cuenta a la hora de
emitir criticas sino también a la de pedirlas.

failurez Javi Oimo Q)
W™ (@ conRubalcaba si siiiii, lo estais demostrando muy bien. Que entendéis el medio y
lo usais muy bien, seguir asi majos!!

hace 6 horas

respuesta a @fallurez 1

l D) @conRubalcaba
L\

Con Rubalcaba &

@failurez Estamos abiertos a que nos
expongas tus criticas constructivas. Dinos.

hace 6 horas via web - Favorito Retwittear  Respuesta
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10. Un buen perfil no es solo un buen diseio

- Se debe cuidar la BIO, en la que se explique quién es el politico y cual es el cometido
de esa cuenta. Un cometido que, por otro lado no debe ser cortoplacista e interesado,
como indicamos en el mandamiento nimero 4.

m . @conRubalcaba espara . @ca yo lara
Bienvenido al twitter de Alfredo Pérez Rubalcaba (cuyos @& : dy - d . .
tweets firma como RbCb) y su equipo electoral. Coor madt':n fe eral d? Izquierda Unida
< {escuchar hacer explicar} 1 / http://www.izquierda-unida.es/
http://wwyr.rubalcaba e
Q -
) Seguir - =
A~ Mariano Rajoy Brey &
A @marianorajoy Espaiia
Tweets Favoritos  Siguiendd Soy presidente del Partido Popular y candidato a la
. . presidencia del Gobierno de Espafia. Bienvenidos a mi
B Mariano Rajo tter 32 mi equi
< . cgnBubaIcaba Con :wlzser, don.de me acompafia mi equipo. s Siguiendo Seguidores Listas
.@VicentPress Nues tto://www.rajoy.es
m ‘ el mismo dia de su g ira Cayo Lara
rubalcaba.es © seguir L~ Izquierda Unida @iunida - picbadges.com/2321331
ace 12 minutos
) conRubalcaba Con Tweets Favoritos  Siguiendo Seguidores Listas
o ra Cayo Lara
l .] .@Madrid2noticias marianorajoy Varlano Rajoy Brey N Gandhi.
m ‘ no hay que hacer na rafeljoan, en los préximos dias lo presentaremos. Aqui tiene
acuerdo. algunas de nuestras propuestas para crear empleo ow.ly/77v31
e e . ira Cayo Lara
o marianorajoy ariano Rajoy Brey ~ o muerto", vigente y respaldado dos veces por un premio
& NachoDuraP, esperaremos a la sentencia del TC. Queremos e la Paz. ;Que diria Gandi?

gobernar con libertad y no con prohibiciones. Gracias.

. conRubalcaba Cor
‘ .@VicentPress ten p

con el objetivo de af

recorrer.

hace 29 minutos marianorajoy Marlano Rajoy Brey & raCayo Lara
Restableceremos el Ministerio de Agricultura como muestrade la  elve al siglo pasado, al tiempo de Idris, con la Sharia.
voluntad de una verdadera politica agraria sracia?

pic.twitter.com/uWkeEieY

marianorajoy Variano Rajoy Brey
Recuerda, a partir de las 12:30h. en directo en rajoy.es clausura
de las jornadas de ASAJA con (@javierarenas_pp

3]




iGracias!




